PERTEK KALESI TURIZM FiZIBILITE CALISMASI



Turizmin Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Turizm en genel tanimiyla; insanlarin ¢esitli sebeplerle devamli ikamet ettikleri yerden
bagka bir yere gitmek ve orada en az bir gece gecirmek suretiyle, yapmis olduklar1 seyahat ve
konaklama aktivitelerinin biitiinii anlamina gelmektedir. Bu basit tanimlama {izerinden bir
degerlendirme yapilacak olursa, turizmin yeni bir kavram olmadigi, aksine eski donemlerden
beri bir yoniiyle insanlarin hayatinda var oldugu anlasilacaktir. Ancak giinlimiizdeki turizm
hareketleri, gerek cesitlilik ve gerekse insanlar i¢in ifade ettigi anlam bakimindan, ge¢mis
donemlerdeki ile kiyaslanamayacak derecede farkliliklar gostermektedir. Ilk donemlere
bakildiginda, ticari amaclar ve savas halleri disinda insanlarin yasadiklar1 yerlerden
ayrildiklarima pek fazla rastlanmamaktadir. Daha sonraki donemlerde ise, cografi kesifler ve
sonrasinda diinyanin farkli ve uzak yerlerine yolculuklarin basladigi goriilmektedir. Fakat
yapilan bu yolculuklar genis halk kitleleri tarafindan degil, sadece sermaye birikimlerine sahip

olan iist siifin katilimlariyla ger¢ceklesmis bulunmaktadir.

Bugilinkii anlamiyla, yani endiistriyel boyutta turizm hareketlerinin baglamasi ise, ancak
Il. Diinya savasinin bitiminden sonra kendini gostermeye baslamistir. Diinya genelinde soguk
savas donemine girilmesiyle beraber ekonomi rahatlamaya baslamis ve ortaya ¢ikan yeni
yonetim teknikleri isletmelerin verimliligini artirmis; bu gelismelere bagli olarak da insanlarin
refah seviyelerinde yiikselmeler yasanmistir. Ayrica yeni yonetim yaklasimlari, insanlarin daha
makul siirelerde calismasina ve tatil siirelerinin artmasina yonelik imkanlar da sunmustur.
Dolayistyla, insanlarin seyahat edebilmeleri i¢in dncelikli gereksinimler olan para ve bos zaman,
artik daha genis halk kitlelerinin sahip olabildigi refah unsurlari haline gelmistir. Hal boyle
olunca da, turizm sadece zengin insanlara hitap eden liiks bir statii gostergesi olmaktan ¢ikmais,
orta diizey gelir seviyesindeki insanlar i¢cin de Otelenemeyen bir gereksinim olarak varliginin
hissettirmeye baslamistir. Biitiin bu geligsmelerin ortaya koydugu ka¢iilmaz sonug olarak
turizm, giinlimiiz diinya ticaret gelirlerine en Onemli katkiyir sunan hizmet sektorii olarak

ekonomideki yerini alabilmeyi basarmustir.

Sektorel genislemenin yarattigi ekonomik ve finansal biiylimenin kaginilmaz bir sonucu olarak,
turizm alanindaki isletmecilik ve yonetim konulart da giderek daha fazla 6nem kazanmaya baslamistir.

Isletmecilik boyutu itibariyle turizm; konaklama, seyahat, tur operatorliigii, rehberlik ve yiyecek icecek



hizmetleri gibi, her biri farkli uzmanliklar gerektiren ¢esitli alanlara ayrilmaktadir. Ancak bahsedilen bu
turizm isletmeleri ile beraber, turistik varliklarin ve turistik iiriinlerin bir biitiin halinde bulundugu turizm
bolgesi anlamina gelen destinasyon ve destinasyonlarin rekabet¢i bigimde yonetilerek ekonomik deger

yaratilabilmesi konusu da son donemlerde literatiirde yerini almaya baslamistir.

Turizmin Sosyo-Kiiltiirel ve Ekonomik Etkileri

Hizmet sektorleri arasinda turizmin en 6nemli yere sahip sektor oldugu artik diinyada net
olarak bilindigi halde, Tiirkiye’nin halihazirda potansiyel arz ve giiciinii tam manasiyla ortaya
¢ikaramadigi net olarak anlasilmaktadir. Bu durum ¢ok uzun yillardan beri sorun babinda teshis
edilmis bulunmaklaa beraber, konu iizerinde yiiriitiilen ¢aligmalar nitel ve nicel olarak yetersiz
oOlgiilerde kalmistir. Oysa hem ekonomik ve hem de sosyo-kiiltiirel islevleri yoniiyle turizm,
Tiirkiye agisindan gelecek yonelimli ve iimit vadeden bir sektor olarak kendisini gostermektedir.
Turizm bir destinasyona yani turistik ¢ekim arz eden bolgelere ya da yorelere, orada devaml
ikamet eden halkin disinda insanlarin gelmesi esasina dayali bir olgudur. Bu sebeple hem yore
insanlarinin oraya yabanci insanlarla bir etkilesimini kac¢inilmaz olarak ortaya ¢ikardigi igin
sosyo Kkiiltiirel etkilerden; hem de disaridan gelen insanlarin o destinasyonda bir takim
(konaklama, ulasim, yeme-igme, eglence vb.) harcamalar yapmalarini kagimilmaz kildig: igin

ekonomik etkilerden ayr1 ayr1 s6z etmek gerekmektedir.
1. Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Sosyo-kiiltiirel yoniiyle turizm; farkli cografi yerlerden ve uluslardan bireyleri ayni
mekanlarda bir araya getirerek, bu bireylerin birbirleri ile iletisim igerisine girmeleri ve iligkiler
gelistirmelerine ve birbirlerini daha 1yi tanimalrina vesile olabilmektedir. Bu agidan turizm,
gerek turist ¢eken yoredeki bireylerin diger kiiltiirleri anlayarak diinyaya ve olaylara dair bakis
acilarimi genisletmek ve gerekse diinya halklar1 arasinda toplumsal ve kiiltiirel kaynasmay1 ve
buna bagli oarak da barig ve hosgoriiniin igsellestirilmesini kolaylastirabilmek gibi Kritik
islevlere sahiptir. Turizmin sosyo-kiiltiirel agidan etki ettigi bireysel ve toplumsal hususlara

asagida kisaca deginilerek aciklama yapilmaya calisilmistir:
Bireyler iizerine etkileri:

e Bireylerin farkh kiiltlirlerden insanlar1 tantyarak kapali diisiince yapisinin disina

cikmalari, daha genis ve 6zgiir bir bakis agisiyla diinyanin degerlendirebilmesi



Farkli kiiltiirlerle iletisime ge¢gmek i¢in onlarin dilerini 6grenme ¢abasina girerek

bireysel gelisimlerine 6nemli bir boyut kazandirilmasi

Bagka yasam big¢imlerine hosgorii ile bakma anlayisini kaznabilmeleri yoluyla

bireysel gelisimin hizlanmas1

Bireylerin, yerel diizeydeki ahlak ve deger anlayislarinin evrensel ahlak ve

degerlere gore yeniden degerlendirebilmesi

Toplum iizerine etkileri:

Toplumsal deger yargilarinin yeniden sekillenebilmesine ve bu durumun giinlikk

hayatta karsilik bulabilmesine olanak tanimasi

Ozellikle kisral bolgelerde yasayan halkin kent Kkiiltiiriine modern yasam

bicimlerine adaptasyonunu kolaylastirmasi

Turizm isletmelerinde istthdam edilmesi, el sanatlar1 ve yoresel iriinlerin
pazarlanabilmesi gibi katkilardan 6tiirli, toplumun ekonomik refahina katki

saglamasi

Turizmin gerektirdigi bilgi, beceri, nitelikler gibi konularda insanlarin

yetistirlmesi ihtiyaci kargisinda, toplumsal diizeyde egitim seviyelerinin artmasi

Yabanci insanlarin taninmasi ve onlarin kiiltlirlerinin 6grenilmesi neticesinde
bolgeden disartya goclerin yasanmasinin yaninda, turistik bolgelere disaridan
turist olarak gelenlerin daha sonra oraya yerleserek iceriye goclerin alinmasi ile

beraber demografik yapinin degismesi

2. Turizmin Ekonomik Etkileri

Turizm yukarida deginilen birgok faktor ile beraber en nihayetinde insanlarin harcanabilir

gelirleriyle ilgili olan ve dogal olarak bir takim giderlere katlanarak yapabildikleri seyahat ve

konaklama aktiviteleridir. Bu dogas1 geregi turizm, insanlarin merak, estetik, eglence, liiks ya

da konfor gibi bir¢ok diirtiisiiniin etkisiyle, cok biiyiik bir ekonomik deger ifade eden



harcamalar toplamini olusturmaktadir. Dolayisiyla da iilkeler ve bolgeler diizeyinde asagida
kisaca deginilerek agiklanmaya c¢alisilan ciddi manada ekonomik etkileri ortaya

¢ikarmaktadir:

e Turistlerin tatil yaptig1 yerlerde harcamalar yapmalar1 suretiyle bolge halkina
ekonomik bir katki saglamaktadir. Bu katki, sadece turistlerin dogrudan turistik
amacli harcamalarindan degil; ayn1 zamanda turistik faaliyetlerden dolayli olarak
etkilenen onlarca sektoredeki ek harcamalar ve elde edilen gelirlerden de

saglanacaktir.

e Turizm, yurtdisindan gelen turistler araciliyla iilkeye doviz girisi saglayarak, bir
thracat sektorii islevi géormekte ve bu haliyle cari agig1 azaltmak gibi kritik bir
soruna olumlu katkilar yapma k suretiyle, 6demeler dengesi iizerinde olumlu

etkiler saglamaktadir

e Sektorde oOncelikle turizm isletmelerinde ortaya ¢ikan isgilicii ihtiyacinin
karsilanmasi; devaminda da turizm ile dolayli olarak iligkide olan diger
sektorlerin de isgiicii ihtiyacin1 karsilanmasi silirecinde bolge halkina ve turizm

alaninda egitim alan genc insanlara yeni istthdam alanlar1 agacaktir.

e Turizmin diger bir ekonomik etkisi de; Ozellikle sanayi ve ticaret gibi gelir
yaratma etkisi yiiksek sektorlerde yeterli diizeylerde faaliyetleri olmayan ve fakat
turistik kaynaklar1 bakimindan zengin bolgelerde, yore halkina énemli 6lgiilerde
gelir yaratmasidir. Bu etkisi ile turizm, bolgeler arasi gelismislik farkini azaltmak
ve toplumlar aras1 gelir farkin1 dengelemek gibi kritik bir soruna ¢oziim

sunabilmektedir.

e Herhangi bir yerde turistik varliklar ne kadar fazla olursa olsun o bolge bir
destinasyon niteligi tasimadikga, turistik aktivitelerin yapilmasi miimkiin
olmayacaktir. Turistik bir yerin destinasyon olabilmesi ise turistlerin bolgedeki
ihtiyaclari1 karsilamak i¢in gerekli alt yapt ve {ist yapr yatirimlarinin
tamamlanmis olmasi ile miimkiin olabilmektedir. Iste turizmin basladig1 ve

gelistigi bolgelerde Oncelikle devlet ve sonrasinda da 6zel sektor tarafindan



gerekli alt yap1 ve list yap1 yatirimlar1 yapilmakta ve bolgeler bu manada da belki
higbir zaman elde edemeyecegi ekonomik faydalari, turizmin etkisiyle

saglamaktadirlar.

e Turistik hareketliliklerin ~ basladigi  bolgelerde ortaya ¢ikan ekonomik
hareketliliklerin bolge halki iizerindeki gelir yaratici etkisine yukarida
deginilmisti. Bu gelir yaratic1 ekonomik etkinin diger bir islevi de elde edilen
gelirlerden dogan vergiler yoluyla devletin elde ettgi kazanglardir. Bu yoniiyle
turizm bolgesel bir ekonomik deger tasimasinin yaninda, elde edilen vergilerin
devlet tarafindan tilkedeki biitiin ihtiyaclar i¢in kullanilmasi miinasebetiyle, ulusal

ekonomik bir degere de doniismektedir.

Diinyada Turizm Hareketleri

Turizme, turizmin tarih siirecindeki degisimine ve turizmin en onemli etkilerinden olan
sosyo-kiiltiirel veekonomik etkilerine yukarida deginilmisti. Simdi asagida cesitli tablo ve
sekillerle, diinyada son donemde gerceklesen turistik setahatlerin yillara gore seyri, diinya
genelinde en ¢ok turist alan ve en ¢ok turistik harcama yapan {iilkeler ve bolgeler, turizmin diinya

ithracat sektorleri arasindaki durumu gibi konulara iligkin resmi veriler aktarilacaktir:

Sekil 1: Diinyadaki Uluslararasi Turistik Seyahatlerin Yillara Gore Degisimi
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Ulnslararas: seyahat yvapan turist savisi (milyvon kisi)

Uluslararas: turizm gelirleri (milvar dolar)

Kaynak: World Tourism Organization (2018), UNWTO 2017 Report



Yukaridaki sekil, Diinya Turizm Orgiitii verilerine gére; 1995 ve 2017 yillar1 arasinda diinya
genelinde meydana gelen, uluslararasi diizeydeki turistik seyahatleri ve bu turistik seyahatlere
bagl olarak gergceklesen harcamalara dair verileri gostermektedir. Bu veriler incelendiginde;
2017 yili igerisinde toplamda 1 milyar 323 milyon kisinin yurtdis1 seyahatlere katildig
anlagilmaktadir. 2016 yili ile karsilagtirildiginda, %7 oraninda bir artigla 84 milyon daha fazla
kisinin 2017 yilinda kendi tilkelerinin disina turist olarak gittigi anlamima gelmektedir. Veriler
ayrica, 2009 yilindan beri son 8 yil boyunca uluslararasi geziler yapan turist sayisinin siirekli
olarak artig gosterdigi sonucunu ortaya koymaktadir. Bu sonug, 1960 yilindan beri tutulan
kayitlara gore, iist liste 8 y1l boyunca stirekli artisin gergeklestigi ilk y1l olmas1 bakimindan, 2017

yilinda bir rekora ulasildigi i¢in de 6nem tagimaktadir.

Uluslararas1 seyahatlerden elde edilen gelirler agisindan sekil incelendiginde ise 2017
yilinda 1 triyon 332 milyar dolar diizeyinde ekonomik bir biiyiikliige ulasilmis oldugu
gorlilmektedir. Bir onceki yila oranla bir degerlendirme yapilacak olursa, %5 oraninda bir
biliylime ile 2017 yilinda 2016 yilina gore 94 milyar dolar daha fazla ekonomik deger saglandigi
sOylenebilmektedir. Son bir yillik degisim, turist sayisinda %7°lik bir artig géstermesine ragmen

yapilan harcamalar boyutunda %5°lik artig diizeyinde gergeklesmistir.

Sekil 2: Bolgelerin Diinya Turizmindeki Paylar ve Onceki Yila Gore Gergeklesen Artislar
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Kaynak: World Tourism Organization (2018), UNWTO 2017 Report



Sekil 2°de, diinyada gergeklesen uluslararasi turizm hareketlerinin kitalar ve bolgeler esas
alarak gerceklesen dagilimlari ve buralardaki turizm hareketlerinin bir onceki yila oranla
ortaya koydugu degisimleri gostermektedir. Sekildeki dagilimlara gore bir degerlendirme
yapilacak olursa, Tiirkiye ve Rusya’nin da dahil edildigi Avrupa bolgesinin 671 milyon turist ve
%351 oran; Asya ve Pasifik bolgesinin 324 milyon turist ve %25 oran; Amerika kitasinin 207
milyon turist ve %16 oran; Afrika kitasinin 63 milyon turist ve %5 oran; Orta dogu bolgesinin 58

milyon turist ve %4 oranlarla, yurtdisi seyahatler yapan ziyaretcileri agirladigi anlasilacaktir.

Bir onceki yil olan 2016 yilina gore gerceklesen degisimler acisindan bakildiginda ise, en
bliyiik degisimin %9’luk bir artisla Afrika kitasina gelen turist sayisinda gerceklestigi
goriilmektedir. Daha sonra Avrupa bolgesinin %8’lik bir artisla ikinci siray1r aldigi; Asya ve
Pasifik bolgesinin %6’lik bir artisla {igiincii siray1 aldigi; Ortadogu bolgesinin %4’°liik bir artisla

dordiincii sirayr aldigi; Amerika kitasinin %3°lik bir artisa besinci ve son sirayr aldigi

goriilmektedir.
Sekil3: Diinyada En Fazla Turistik Harcama Yapan ilk Bes Ulke
CiN 258 milyar dolar (+5%)
ABD 135 milyar dolar (+9%0)
84 milvar dolar (+3%o)
INGILTERE 63 milvar dolar (+3%0)
41 milyvar dolar (+1%o)

Kaynak: World Tourism Organization (2018), UNWTO 2017 Report

Yukaridaki sekil, diinya genelinde uluslararas1 diizeyde seyahatlere katilan turistlerin
yaptiklar1 harcama tutarlarinin, geldikleri iilkeler dikkate alinarak siralanisini gostermektedir.
Diinya turizm Orgiitiiniin verilerine gore; 258 milyar dolar yurtdis1 turizm harcamasi ile Cin ilk
siray1 almaktadir. Cin’den sonra, Amerika Birlesik Devletleri 135 milyar dolar harcama ile ikinci
siray1; Almanya 84 milyar dolar harcama ile iigiincii siray1; ingiltere (Birlesik Krallik olarak) 63
milyar dolar harcama ile dordiincii siray1; Fransa da 41 milyar dolar harcama ile besinci siray1

almaktadir.



Sekil4: Diinyada Thracat Gelirlerinin Sektérlere Gore Siralamasi
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Kaynak: World Tourism Organization (2016), UNWTO 2015 Report

Yukaridaki sekilde Diinya Turizm Orgiitiiniin yillik raporundan alinan bilgilere gore;
2015 yili itibariyle, diinyada ihracat yoluyla elde edilen kazanclara iligkin sayisal degerlerin
siralamasi aktarilmaktadir. Sekil 4’teki sektorlere gore ihracat kalemleri incelendiginde; 3 trilyon
68 mliyar dolar tuarinda bir ihracat pazarina sahip olan yakit sektori ilk sirayr aldigi
goriilebilmektedir. Onun hemen ardindan ikinci sirada, 2 trilyon 54 milyar dolar ihracat pazari ile
kimya sektorii bulunmakta ve 1 trilyon 486 milyar dolar ihracat tutari ile turizm sektorii tigiincii
sirada yer almaktadir. Boylesine biiyiik bir ihracat pastasina sahip olan turizm sektorii, diinya
piyasasinda gida ve otomotiv gibi dev sektorler basta olmak iizere diger bircok sektorii geride
birakabilmeyi basarmustir. Bu haliyle iilkelerin turizmden elde ettigi kazanglar, diinya ihracat
gelirlerinin yaklagtk %7’°sini olusturmaktadir. Diinyadaki diger hizmetler sektorleri ile
karsilastirildiginda ise toplam hizmetler sektorii ihracati iginde de turizm yaklasik olarak
%30’luk bir oran ile en yliksek dilimi olusturmakta ve az gelismis iilkelerde dahil, gelismekte
olan birgok iilkenin en Onemli ihracat kalemi durumunda bulunmaktadir. (World Tourism

Organization, 2016).



Tiirkiye’de Turizm

Diinyada turizm ve turizmin ortaya ¢ikardigi ekonominin ne denli biiyilk miktarlara
ulagtigina degindikten sonra, Tiirkiye’de turizm sektoriiniin diinyadaki bu durumla ne derece
paralellik gosterdigin de incelenmesi gerekmektedir. Zira Tiirkiye dis ticaret dengeleri agisindan
uzun yillardan beri siirekli sorun yasayan ve her donem cari agik vererek iilke ekonomisinin ciddi
anlamda zorluklar yasamasina maruz kalan bir noktada bulunmaktadir. Turizmin ekonomik
etkileri boliimiinde de aktarildig: gibi, turizm bir ihracat sektorii niteligi tasiyarak iilkeye doviz
girdisi saglayan ve dis ticaret dengelerini pozitif yonde etkileyen bir nitelik tagimaktadir. Bu

konuya iliskin veriler asagidaki tablolardan incelenerek yorumanmustir.

Tablol: Diinya Siralamasinda En Cok Turist Alan ilk On Ulke
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Kaynak: World Tourism Organization (2018), World Ttourism Barometer 2017 Report

Diinyada 2017 yil1 baz alinarak en fazla turist alan iilkeler incelendiginde, Tiirkiye nin
diinya siralamasinda ilk on arasina girmeyi basardigi goriilmektedir. Siralama detayli olarak
incelenecek olursa, Fransa’nin 86,9 milyon turist sayisiyla ilk sirada; Ispanyanm 81,8 milyon
turist sayisiyla ikinci sirada; Amerika Birlesik Devletleri’nin 76,9 milyon turist sayisiyla li¢lincii
strada; Cin’in 60,7 milyon turist sayistyla dordiincii sirada; Italya’nin 58,3 milyon turist sayistyla

besinci sirada; Meksika’nin 39,3 milyon turist sayisiyla altinci sirada; Birlesik Krallik iilkelerinin



37,7 milyon turist sayisiyla yedinci sirada; Tirkiye’nin 37,6 milyon turist sayisiyla sekizinci
sirada; Almanya’nin 37,5 milyon turist sayistyla dokuzuncu sirada; Tayland’in ise 35,4 milyon
turist sayisiyla onuncu sirada yer aldigi anlasilmaktadir. Tiirkiye listede sekizinci sirada olmakla
beraber, 2016 yilina nispeten en fazla artis saglayan tilkeler arasinda 24,1 oranla ilk siray1 aldig

da, tablodan ¢ikarilmasi gereken diger bir 6nemli neticedir.

Tablo2: Diinya Siralamasinda En Cok Turist Alan ilk On Ulke
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Ulkelerin uluslararasi turist pazarindan en fazla bireyi agirlamalari kuskusuz ¢ok énemli
bir rekabetgi gostergedir. Ancak diger 6nemli bir gosterge de iilkeye gelen yabanci turistlerden
turizm sektOriinlin ve ona bagli olarak iilke ekonomisinin saglayacagi maddi kazanclardir.
Yukaridaki tablo da bu 6nemli gostergeyi onlimiize koymaktadir. Bu tabloda goriildigii gibi
ilkeye gelen turist sayilari ile elde edilen kazang ayn1 oranda bir seyir izlememektedir. Amerika
Birlesik Devletleri agirladig: turist sayis1 bakimindan diinyada {iglincii olmakta iken; elde edilen
kazanglar siralamasinda en yakin rakibinden ii¢ kat daha fazla kazanarak birinci sirayi
almaktadir. Cin en fazla turizm harcamasi yapan iilkeler siralamasinda birinci olmasina ragmen,
turizmden saglanan kazang listesinde il on sirada yer bulamamaktadir. Tiirkiye ise iilkeye gelen
turist sayisi listesinde sekizinci sirayr almakta ve fakat elde edilen gelirler listesinde ilk on

arasina dahi girememektedir.



Tablo 3: Tiirkiye’nin Turizm Gelirlerinin Yilllara Gore Degisimi

TOPLAM
TURIZM
YIAR | Jivarerct | zivarErci | TURIZM | ORTALAMA | GpLiRiNi
SAYISI SAYISI iC(i;EI}()IEHKi
PAYI (%)
(1000%) %)
2003 16 463 623 16302053 | 13854 866 850 4.4
2004 20 753 734 20262640 | 17076 607 843 4.2
2005 25 045 142 24124501 | 20322111 842 4.1
2006 23 924 023 23148669 | 18593951 803 3.4
2007 27 239 630 27214988 | 20942500 770 3.1
2008 31137774 30979979 | 25415067 820 3.3
2009 31759 816 32006149 | 25064 482 783 3.9
2010 32 997 308 33027943 | 24930997 755 3.2
2011 36 769 039 36151328 | 28115692 778 3.4
2012 37 715 225 36463921 | 29007 003 795 3.3
2013 39 860 771 39226226 | 32308991 824 3.4
2014 41 627 246 41415070 | 34305903 828 3.7
2015 41 114 069 41617530 | 31464777 756 3.7
2016 30 906 680 31365330 | 22107440 705 2.6
2017 37 969 824 38620346 | 26283656 681 3.1
2018 (*) 37 033 145 35976933 | 22972492 638

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1




Tablo 4: Tiirkiye’nin Turizm Gelirlerinin Yillara Gore Ihracat Gelirlerine Oram

YILLAR TURIZM TURIZM GELIRLERININ
_ _ IHRACAT GELIRLERINE
IHRACAT GELIRLERI ORANI (%)
1997 26 261.1 8 088.5 30.8
1998 26 974.0 7 808.9 28.9
1999 26 587.2 5203.0 19.6
2000 27 774.9 7 636.0 27.5
2001 31334.2 10 450.7 334
2002 36 059.1 12 420.5 344
2003 47 252.8 13 854.9 29.3
2004 63 167.0 17 076.6 27.0
2005 73476.4 20 3221 27.7
2006 85 534.7 18 594.0 21.7
2007 107 271.8 20942.5 19.5
2008 132 027.2 254151 19.2
2009 102 142.6 25 064.5 24.5
2010 113 883.2 24 931.0 21.9
2011 134 906.9 28 115.7 20.8
2012 152 478.5 29 351.4 19.2
2013 157 610.2 34 305.9 21.3
2014 151 802.6 32 309.0 21.8
2015 143 934.9 31464.8 21.9
2015 143 934.9 31464.8 21.9
2016 142 606,2 22 107,4 15.5

Kaynak: Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi, www.tursab.org.tr

Tunceli’nin Turizm Agisindan Degerlendirilmesi

Diinyada ve Tiirkiye’de turizm sektorii boylesine 6nemli bir ekonomik deger ihtiva ettigi
halde, Tunceli ili 6zelinde ayni sonuglarin elde edildigini sdylemek miimkiin olmamaktadir.
Oysa sahip oldugu turistik kaynaklar bakimindan énemli bir destinasyon olmasi gereken Tunceli,
cesitli sebeplerle bu kimligini 6n plana ¢ikaramamis ve rekabet¢i bir destinasyon haline
gelememistir. Asagida il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’nden alinan bilgilere gére, sehre son 12

yil iginde gelen turist sayilar1 aktarilmaktadir:


http://www.tursab.org.tr/

Tablo 1: Yillara Gore Tunceli iline Gelen Turist Sayilari

N Yawea  Yel  Toplm
_ 115 30.825 30.940
_ 140 36.984 37.124
_ 206 41.803 42.009
_ 38 34.581 34.619
_ 49 15.498 15.547
_ 110 18.834 18.944
_ 81 13.762 13.843
_ 322 15.923 16.245
_ 272 18.362 18.634
_ 95 21.815 21.910
_ 115 17.901 18.016
_ 605 25.559 26.164
_ 307 18.521 18.828
_ 255 26.271 26.526
- 369 27.792 28.161

Kaynak: Tunceli 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2016.

Tablo 1’de goriildiigli gibi son 2004-2018 yillar1 arasinda sehre giris yapan toplam turist
sayilar1 benzer degerlerde seyrederek tam manasiyla yerinde saymistir. Dolayisiyla turist
sayilarindaki bu rakamlar, bir destinasyon olarak sehrin turizmden hak ettigi ekonomik gelirleri
saglayabilmesini imkansiz hale getirmektedir. Durumu daha iyi analiz edebilmek i¢in, Tunceli
ilinde yapilabilecek ve bir destinasyon olarak sehri rekabetg¢i konuma getirebilecek turizm

tiirlerinin en 6nemli goriilenlerine asagida kisaca deginilmektedir:
Turizm Varhklar

Doga yiiriiyiisleri (Trecking): Munzur vadisi milli parki, Piiliimiir ¢ay1 vadisi ve mercan
cay1 vadileri; essiz kanyonlar, yaylalar, Munzur gdzeleri ve yoreye 6zgiin bitki ve hayvan tiirleri

ile farkli deneyimler sunmay1 vadetmektedir.



Su sporlari: Munzur Cayi, Ovacik-Halbori gozeleri istikameti iizerinde rafting sporu
yapilabilmektedir. Bu parkur Tiirkiye’nin en uzun rafting parkuru olarak ayrica bir 6nem ihtiva
etmektedir. Pertek ilgesinde de, Keban barajin1 besleyen gol iizerinde off-shore yariglari

diizenlenebilmektedir.

Kis sporlari: Ovacik ilgesi sinirlar1 dahilinde, Munzur daginda Aralik-Nisan aylari
arasinda kayak sporu yapilabilen olduk¢a iddial1 bir pist bulunmaktadir ve bu pist alaninda kayak
yapmaya gelenlerin konaklama, yeme-igme ve techizat ihtiyaglarimi karsilamak tizere hizmet

veren bir tesis bulunmaktadir.

Saghk turizmi: Bagin kaplicalar1 saglik turizmi agisindan 6nemli bir deger olmakta ve
buraya gelen ziyaret¢ilere hizmet veren bir tesisle turistik bir destinasyon niteligi tasimaktadir.
Pertek ilgesinde ise ii¢ yi1ldizli bir termal otel ile hizmet veren Pertek kaplicalari bu alanda 6ne
cikmakta ve burasi da saglik turizmi acisindan g¢evre iller basta olmak iizere, iilke ¢apinda turist

ceken onemli bir destinasyon olarak 6énem tasimaktadir.

Inanc turizmi: Tunceli kendine 6zgii anlayisi ile Alevi-Islam inancini yasatan ve bu
anlamda deger atfedilen birgok tiirbe ve ziyaret yerlerine sahiptir. Bu tiirbe ve ziyaret yerleri
turistik bir cazibe arz etmekle beraber, turistlerin ihtiyaglarina yonelik alt yap1 ve iist yapi

imkanlarindan mahrum olduklarindan, destinasyon kapsamina girmekte zay1f kalmaktadirlar.

Hiiziin turizmi: Tunceli ili tarihinde aci olaylara sahne olmus bir cografyaya karsilik
gelmektedir. Birgok ziyaret¢i, gegmiste yasanilan bu aci olaylar1 anmak ve bu olaylarin gectigi
yerleri gormek i¢in Tunceli’ye gelmektedir. Ancak hiiziin turizmi agisindan da, gerek tanitim
gerekse organizasyonlarin yapilmasina miisait alt yapr c¢alismalarimin eksik kalmasi gibi

nedenlerden Otiirti, bir destinasyon niteligi tasidigini sdylemek pek miimkiin olmamaktadir.

Kiiltiir Turizmi: Ozellikle Pertek Kalesi ve Cemisgezek In Delikleri, Sagman kalesi gibi
turistik cazibesi olan yerler bu kapsamda ziyaret¢i almaktadir. Fakat bu turistik varliklar, bakim-
restorasyon, tanitim, organizasyon ve diger bir takim yetersizlikler dolayisiyla kaliteli ve 6nemli
potansiyel tagimakla beraber halihazirda bir destinasyon niteligi kazanamamis durumda

bulunmaktadirlar.



Swot Analizi
1. Tunceli ilinin Giiclii Yonleri

. Tunceli halkinin, hem Dogu Anadolu kiiltiiriiniin hem de Alevilik kiiltiiriiniin
etkisiyle, hosgoriiyli ve insani degerleri oldukca dikkate alan konuksever bir yapiya sahip
olmasi

. Tunceli halkinin Anadolu’da ve 6zellikle Dogu Anadolu Bolgesi’nde yasayan
diger sehir ve yorelere gore turizmin dogasina uygun olan ve yeniliklere daha agik bir bakis
acis1 sergilemesi

. [1deki alternatif turizm varliklarinin cesitlilik ve nitelik bakimindan zengin olarak
degerlendirilebilecek sayilarda olmasi

e ilin turistik anlamda énemli deger tasiyan gerek flora ve gerekse fauna agisindan
zengin olmasi

e Ilin zengin kiiltiirel yapisi1 ve buna bagli olarak geleneksel olarak diizenlene gelen
festivallerinin turistik deger tasimasi ve dolayisiyla yliksek miktarlarda turist ¢ekebilecek
potansiyel arz etmesi

. [ldeki konaklama tesislerinin ve buralarda sunulan hizmetlerin kalite olarak
yukselme seyrinde olmasi

e  Sehirde hali hazirda turizme destek saglayabilecek bir {iniversite olmasi ve bu

tiniversitenin kararl bir sekilde gelisme gostermesi
2. Tunceli Ilinin Zayif Yonleri

e  Sehrin turistik imajinin yeter sevilerde olmamasi

. Sehrin adinin hala terdr vb. turizmi baltalayacak kavramlarla anilmasi

. [1deki pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin yetersiz olmasi

. Stratejik planlama ¢alismalarinin yetersiz kalmasi

e  Sehirde etkin bir turizm kalkinma planlamasin1 yapilmamasi

e  Inang turizmi bakimmdan ¢ok zengin kaynaklara sahip olmasina ragmen, halkin
bu alanin turizme ag¢ilmasina 6n yargili bakist

e  Sehirlesmenin plansiz ve ¢arpik olmasi

e  Sehrin altyap1 bakimindan turizm faaliyetlerini kaldirabilecek diizeyde olmamasi



) flde hava alanmin bulunmamasi
3. Tunceli ilinin Oniindeki Firsatlar

e  Genel olarak turistik hareketlerin diinyada ve Tiirkiye’de c¢ok biiyiik bir hizla
artmasi ve dolayistyla diger destinasyonlar gibi, Tunceli’nin de turizm gelirleri pastasindan
alabilecegi payin artmasi

e  Alternatif turizm hareketlerinin diinyada ve Tiirkiye’de giderek artmasi ve
Tunceli’nin bu anlamda zengin varliklara sahip olmasi

e  Farkli arayislarda olan (psikosentrik) turist tiplerinin diinyada ve Tirkiye’de
giderek artmasi ve Tunceli’nin bu anlamda kesfedilmemis, bakir bir bolge olarak ilgi cekme
potansiyelinin yliksek olmasi

. Tunceli ilinin, son yillarda iilkenin siyasal ve konjonktiirel durumunun da
etkisiyle, popiilaritesinin artmasi ve insanlar lizerinde merak uyandirmasi

e  Yine siyasal ve konjonktiirel durumdan kaynakli, devletin sehre yatirimlari tesvik

etme yoOniinde tutumlar gostermesi
4. Tunceli Ilinin Kars1 Karsiya Oldugu Tehditler

e Simdilik ¢ok zengin olan dogal kaynaklarin ve bakir g¢evrenin, gelecek
donemlerde tahrip olma riski ve bu risk sebebiyle sehrin rekabetci giiciinii yitirebilme
ihtimali

. Kalifiye turizm personelinin yetersiz is imkanlari, diisiik ticretle g¢alismak
durumunda kalmasi1 ve kariyer yollarinin smirli olmasi gibi nedenlerle diger turizm
bolgelerine kagisi

e  Miisterilerin egitim diizeyinin artmasi1 ve medyanin da etkisiyle, miisterilerin ¢ok
fazla destinasyonu aragtirarak se¢im yapma alaninin genisledigi bir diinyada, Tunceli ilinin
yetersiz tanitim ve kotii imaj sorunuyla karsi kargiya olmasi

e  Turizmin siyasal ve konjonktiirel gelismelerden en fazla etkilenen sektorlerin
basinda gelmesi ve Tunceli’nin bu gelismelere ¢ok fazla maruz kalan bir sehir olmasi

e  Yatirimcilarin gesitli sebeplerle Onlerini géremeyisi ve yatirimlarin1 daha az riskli

olan bolgelere kaydirma egilimleri



Pertek ve Turizm

Saghk Turizmi

Saglik turizmi agisindan ciddi bir potansiyel tasian Pertek termal su aynagi 37-40 derece
ve 2400 mg/litre mineral icermektedir. Yiiksek oranda sodyum bikarbonat, kalsiyum,
magnezyum, florlir ve karbondioksit i¢eren karisik termomineralli su sifa kaynagidir. 446000
metre kare tlizerine kurulu, 34000°1 agik ve kapali hizmet alani, 412000°1 agaglandirilmis yesil
alan olan tesis 2010°’da acildi. Havaalanina 45 dk uzaklikta, 44 adet liikks oda, 3 adet agik ve
kapali restaurant, 4ii termal, 2si yar1 olimpik yiizme havuzu, 2si aqua havuz toplam 8§ havuz,
saunalar, tiirk hamami, buhar ve masaj odalari, toplanti ve seminer odasi, 1200 kisilik sahil

restaurant ile bir turizm kompleksidir.

Su Sporlari

Keban Baraj’inin Pertek ilgesine kadar uzanan ve oldukga genis bir alana sahip baraj goli; su sporlari igin
turistik bir cekim unsuru niteligi tasiyacak kadar énemli bir potansiyel tasimakla beraber, sportif olta

balikgiligi icin de uygun olup ayrica gol kiyilari piknik ve kamping gibi rekreasyon faaliyetlerine de olanak



saglamaktadir. Golde ylizme ve ¢esitli su sporlari yapma imkani mevcuttur. (Off shore yarislari, kano,
jetski, kayak, sorf, tekne gezileri, balik turu, banana ve kano vb.). asagida 2011 yilinda gerceklestirilen

off-shore yarislarina ait gorseller aktarilmaktadir:

Kiltir Turizmi

Pertek ilgesi kiiltiir Turizmi agisindan da turistik olarak deger niteligi tasiyan varliklara da sahip
bulunmaktadir. Bunlar arasinda en One gikanlar Pertek ilce merkezinde ve Keban Baraj Goli icinde
konumlu bulunan, ulasimin feribot, yat, kaylk vb. deniz tasitlariyla saglanabilen, bu haliyle

benzerlerinden farkl bir cazibe sunan Pertek Kalesi’'dir.

Digeri ise Pertek ilgesine bagli Sagman Koyt sinirlarinda bulunan Sagman Kalesi’dir.
Sagman Kalesi yoreye hakim bir tepe lizerinde konumlu bulunmakta ve hemen yakinindaki
Sagman Camii ile beraber mistik bir goriintii olusturarak meraklilart igin 6nemli bir turistik

cazibe potansiyeli arz etmektedir.



Pertek’te Turizmin Gelistirilebilmesi i¢in Yapilmasi Gerekenler

Pertek, yukarida da deginildigi gibi 6zellikle saglik turizmi, su sporlari ve kiiltiir turizmi
alanlarinda turistlerin yoreye c¢ekilebilmesini saglayabilme kapasite ve potansiyeli tasiyan
kaynaklara sahip bulunmaktadir. Ancak bu kaynaklarin etkili bir sekilde kulanilabilmesi i¢in
oncelikle rekabet edebilir diizeye getirilimesi gerekmetedir. Rekabet¢i kosullarin saglanmasiyla
beraber bu turistik kaynaklara ve ona sahiplik eden Pertek ilgesine yonelik olarak olumlu

algilarin olusturulmasi saglanabilmelidir.
1. Rekabet¢i Kosullarin Saglanmasi

Turistik bir bolgenin rekabetgiligi kisaca, o turizm bolgesinin yani destinasyonun kendisine
rakip nitelikte olan benzer destinasyonara kiyasla, turistler tarafindan daha tercih edilebilir
olmasi seklinde agiklanabilecektir. Dolayisiyla bir destinasyonu rekabetci hale getirebilmek icin

bir takim hususlara da kisaca deginmek gerekmektedir.
1.1. Turistik Varhklarin Degerlendirilmesi

Turistik agidan ¢ekim 6zelligi tasiyan varliklarin oncelikle tespit edilmesi, bu varliklarin
hangi 6zellikleri itibariyla turistik fark yaratacaginin iyi analiz edilmesi, bu varliklarin hangi
yonlerinin gii¢lendirilmesi gerektigi gibi kritik noktalarin saptanmasi ve bu noktalar iizerinde
biitiin paydaglarin goriisleri de dikkate alinarak, yapilmasi uygun goriilenlerin hayata gegirilmesi

saglanmalidir.
1.2. Altyap: ve Ustyap: Faaliyetlerinin Tamamlanmasi

Turistik agidan deger tasiyan varliklara sahip bir bolgenin destinasyon niteligi tasiyabilmesi
icin o bolgenin altyapr ve iistyap:r ihtiyaglarinin mutlak surette karsilanmasi gerekmektedir.

Bahsedilen altyap1 ihtiyaglari; ulasim olanaklari, elektrik, su, telefon ve internet gibi hizmetleri



ifade etmektedir. Ustyapi ihtiyaglari ise; turistik varliklar1 ziyarete gelen turistlerin, konaklama,
yeme-igme, eglenme, aligveris yapabilme gibi imkanlara ulasabilecegi isletmecilik faktorlerini
kapsamaktadir. Bahsedilen bu altyap1 ve iistyapt hizmetlerinin karsilanmasi o bdlgeyi bir
destinasyon hiiviyetine kavusturacak; bu hizmetlerin ne derece kaliteli olarak sunulacagi ise o

destinasyonun rekabetgiligini belirleyecektir.
1.3. Destinasyonun Tanitim1 ve Pazarlanmasi

Destinasyonlarin pazarlama faaliyetlerinin temel noktasii etkili ve siirdiirtilebilir tanitim
faaliyetleri olusturmaktadir. Tanimi basaryla yapilabilen destinasyonlarin, piyasada rekabetci
hale gelmesi ve sahip oldugu rekabetci pozisyonu koruyabilmesi igin de rakiplerine gore fark
yaratn hususlarinin tespit edebilmesi ve bu hususlarin turistik gezi yapmak niyetinde olan hedef

kitleye etkili bir bigcimde anlatilabilmesi gerekmektedir.
1.4. Insan Kaynagmn Yetistirilmesi

Insan kaynagmin yetistirimesi, gerek destinasyonun tanitim faaliyetlerinde ve gerekse
orada hizmet veren isletmelerin faaliyetlerinde verimlilige dogrudan etki eden ¢ok 6nemli bir yer
tutmaktadir. Turistlerin memnuniyetinin saglanabilmesi, isletme faaliyetleri i¢in gerekli olan
teknolojinn kullanimi ve bunlara bagl olarak da turistik talebin artirilarak devam ettirilebilmesi
gibi hususlarda, insan kaynagi ve bu insan kaynaginin sahip oldugu nitelikler, emek-yogun bir
hizmet sektorii olan turizm isletmeciligi alaninda, rekabet¢i avantajin elde edilebilmesi igin

oldukga kritik bir hassasiyet tasimaktadir.

2. Destinasyon Algisinin Olusturulmasi

Pertek ilcesinin bir turizm destinasyonu olarak nitelik kazanmasi igin rekabetgilik
faktorlerinin gii¢lendirilmesinin yaninda, il¢eye yonelik olumlu algilarin olusturulmasina da ¢ok
ciddi anlamda ihtiyac1 bulunmaktadir. Cilinkii turizm sektorii yapis1 geregi, destinasyonlar gidip
goriilmeden bir fikir sahibi olabilme imkani sunamadigindan, turistler tarafindan ancak pozitif
algilara sahip olunmast durumunda turistik bir gezi yapmaya deger goriilebilmektedir.

Destiasyon algisinin olusturlmasinin ise kimlik, imaj ve itibar gibi {i¢ alt bileseni bulunmaktadir.
2.1. Destinasyonun Kimligi

Destinasyonlarda algi yonetimi c¢alismalarinda O6nemli olan unsurlardan bir tanesi, o

destinasyonun bir kimlik sahibi olmasi, bu kimligin olumlu ve rekabet avantaji saglayan bir alg1



olusturmasi ve herkes tarafindan taninabilir olmasidir. Zira kimlik bir kisiyi, kurumu vb.
digerlerinden ya da benzerlerinden ayiran 6zelliklerin toplami olarak islev goren bir kavramdir.
O halde destinasyonun da bir kimliginin olmasi, onu kendisine alternatif ya da rakip olan diger
destinasyonlardan ayiran, farkli anlamlar uyandiran ve bunlara baglh olarak da tercih edilmesine

veya edilmemesine yol agan bir etki yaratacaktir.

Alg1 yonetimine etki eden imaj calismalarinin daha etkin ve anlamli olabilmesi stireci de,
bir anlamda kimlik olusturma c¢alismalarinin basarili olmasiyla paralel ilerleyecektir. Clinkii
destinasyona iligkin olarak kabul géren kimlik, o bdlgenin imajinin algilanma bi¢imine dogrudan
tesir edecek, buna bagli olarak da hedef pazara veya potansiyel turistlere ayni zamanda
destinasyonun kimligi de pazarlanacaktir (Ilban, 2007: 46). Yani destinasyonun turistik cazibe
unsuru olmasi ve rekabet giicii yaratmasi baglaminda kimlik olusturma c¢abalari, aslinda hedef
kitleye destinasyon ve onun sahip oldugu turistik kaynaklarin yaninda, o bdlgenin kimliginin de
bir pazarlama ve tanitim unsuru olarak sunulmasi anlamini tagidigindan, mutlak bir énem arz
etmektedir. Destinasyon kimligi aym1 zamanda marka yaratma caligmalarinin da 6ziini

olusturmaktadir.

Destinasyon kimligine 6rnek olarak, Fransa’da bulunan Champagne bolgesi gosterilebilir.
Bu bolge diinyanin en kaliteli kopiiklii sarabir olarak anilan sampanyanin yapiminda kullanilan
iizim baglarina sahiptir ve sampanyanin ismi de zaten buradan almistir. Bu durum
Champagne’in gastronomi alaninda sampanya ile beraber anilmasina ve kendine has bir kimlik
kazanmasina yol agmis ve sampanya konusunda ¢ok 6énemli bir marka olma algisini yaratmay1
basarmustir (Caliskan, 2013: 41). Buna benzer 6rneklerin ¢ogaltilabilmesi miimkiindiir. Paris gibi
diinyanin en fazla turist alan sehri, diinyanin bir¢ok yerinde sanatsal ve kiiltiirel yasantisi ile
beraber anilmakta; bu anlamda sahip oldugu turistik varliklar1 ve bunlarin etkileyici sunumuyla

essiz bir kimlik tagimaktadir.
2.2. Destinasyon Imaji

Turizm yorelerinin ve onlarin sahip oldugu destinasyonlarin turist ¢ekebilmeleri, benzer
destinasyonlara karsi rekabet giiclerini koruyabilmeleri ve bu giiclerini artirabilmeleri icin, algi
yonetimi ¢alismalarinda o destinasyonun hedef kitle 6niinde var olan imajlarinin mutlaka iyi
analiz edilmesi ve pozitif bir etkinin saglanabilmesi hayati bir 6nem tagimaktadir. Ciinkii imaj,

kisi ya da kurumlarin diger kisi ya da kurumlar i¢in gelistirmis olduklar1 zihinsel izlenim ve ona



iliskin anlayislar1 gostermektedir (www.inciyesilyurt.com). Dolayisiyla bu izlenim ve anlayislar,

insanlarin tiikketim tercihlerini dogrudan etkileyecektir.

Destinasyon imaj1 da, bir destinasyona iliskin olarak gerek bireysel, gerekse topluca sahip
olunan zihinsel diisiince ve kavramlardan olusmaktadir (Sevim; Se¢ilmis ve Gérkem, 2013: 116).
Daha acik ve kapsamli bir ifade ile, turistin bir destinasyon hakkinda sahip oldugu objektif
bilgiler, 6n yargilar, hayaller, izlenimler ve inanglar ile sekillenen algilar, destinasyon imajini

olusturmaktadir (Sungkatavat, 2013: 7).

Destinasyon imaji, turistlerin tatil yeri se¢im siirecindeki satin alma kararlar1 tizerinde,
oralarda sunulan fiziksel ve somut iiriinlerden daha fazla belirleyici olmakta, belki de en temel
etken olma roliinii tistlenmektedir (Watkins; Hassanien & Dale, 2006: 321). Ciinkii destinasyon
hakkinda edinilmis olan imaj, sadece turistik Uriinlerle sinirlandirilamayacak kadar genis bir
alanda etkili olmaktadir ve dolayisiyla da destinasyon imaji; turistlerin o bdlgede yasamini
siirdiiren halk, her tiirli ticari faaliyeti yiiriiten esnaf, bolgeye gelen turist profili ve o ydrede
gerek turizm ve gerekse diger sektorlerde calisan personel hakkindaki izlenimlerinin bir biitiini

olarak kendini gostermektedir (Gallarza; Saura & Garcia, 2002: 57).

Turistlerin, rakipleri arasindan belirli destinasyonla ilgili sahip olduklar1 imaj, o
destinasyonun rekabet gliciiniin gelecegini belirleyen ana wunsur olacaktir. Ciinki
destinasyonlarda sunulan turizm iirlinii; daha ¢ok hizmet igerigi tasiyan ve fiziksel bir varligi
bulunmayan soyut bir 6zellik tasimakta ve bu o6zelliginden otiirii de, turizm iirlinii hakkinda
tiikketilmeden ya da tecriibe edilmeden fikir sahibi olunamamaktadir (Bahar ve Kozak, 2006: 42).
Dolayistyla destinasyonlar, fiziksel bir mal ile kiyaslandiginda, 6nceden daha dogrusu o bdlgeye
gidilip goriilmeden, ne oldugu anlasilamayacak soyut bir hizmet sundugu icin ve bu hizmetler de
birbirinin benzeri bigimde olduklar1 igin, destinasyonlar arasi rekabet, potansiyel turistlerin
destinasyona yonelik olarak algiladiklar1 imaj araciligi ile gergeklesebilmektedir (Aksoy ve

Kiyci, 2011: 481).

Destinasyon imajinin olusturulabilmesi konusunda da c¢esitli yaklasimlar gelistirilmistir. Bu
yaklagimlar arasindan kapsamli ve anlagilir olarak aktarabilecegimiz bir tanesi Baloglu ve
McCleary (1999) tarafindan olusturulan modeldir. Bu modele gore destinasyon imaji, bilissel ve
duygusal olmak iizere iki boyuta olugsmaktadir. Biligsel imaj bilgi kaynaklarinin ¢esitliligi, tiird,

yas ve egitim gibi unsurlarla olusmakta ve destinasyonun bilinen yonlerinin zihinsel siireclerle



yorumlanmasi anlamina gelmektedir. Duygusal imaj ise, potansiyel turistin sahip oldugu sosyo-
psikolojik 6zelliklerin, onlarin seyahat motivasyonlarini belirlemesiyle olusmaktadir. Kisilerin
bilissel ve duygusal imaj algilar1 da nihayetinde toplam imaj1 olusturarak, destinasyona gitme ya
da gitmeme yoniinde kararinin alinmas: sonucunu dogurmaktadir (Albayrak ve Ozkul, 2013: 20-
21). Kotler, Harde ve Rein, destinasyonlara iliskin insanlarin algilarinda olusan imajlarin alti

farkli tiirde ortaya ¢iktigini sdylemisler ve bunlar1 asagidaki gibi agiklamiglardir (1993: 35-36);

Olumlu imaj; sechir, bolge ve iilkeler diizeyinde bir destinasyona dair insanlarin
zihinlerinde canlanan pozitif diisiinceler olup, turistlerin o destinasyonu se¢im kararlarina olumlu

yanstyan ve korunmasi gereken imajdir.

Zaytf imaj; destinasyonlarda yeterli Ol¢lide ¢ekici unsurlarin olmamasi veya yeterli
tanitim1 yapilmadigi icin bu sekilde taninmasi ile ortaya ¢ikan ve derhal gelistirilmesi gereken

imajdir.

Olumsuz imaj; bir destinasyon ile ilgili en fazla sug islenen bdlge, uyusturucu baskenti,
savas bolgesi gibi yakistirmalarin s6z konusu oldugu durumlarda ortaya c¢ikan ve hemen

diizeltilmesi gereken imajdir.

Karma imaj; c¢ekici unsurlarinin yeterli oldugu halde, diizeltilmesi gereken olumsuz imaj

unsurlarinin da hakim oldugu destinasyonlar i¢in gecerlidir.

Tutarsiz imaj; bazi insanlar i¢in olumlu imaja sahip iken, digerlerine gore olumsuz imaja
sahip olan destinasyonlar i¢in kullanilan imaj tiridir. Bu tip imaj s6z konusu ise,
destinasyonlarin siirekli olarak olumlu 6geleri vurgulayan tanitim ¢alismalarina yogunlagmalari
gerekmektedir. Ozellikle iletisim araglarinin olumsuz &gelere odaklandifi ve tanitim

caligmalarinin basarisini zorlastirdigi durumlara dikkat gosterilmelidir.

Asirt ¢ekici imaj; bazi destinasyonlarin ¢ekim unsurlarinin ve onu destekleyen diger
faktorlerin genel olarak cok olumlu olarak algilandigi imaj tiiriidiir. Bu tlir imaja sahip
destinasyonlarda plansiz biiyiime nedeniyle; ¢evre kirliligi, trafik problemleri, su¢ oraninda artis,
betonlagsma gibi turizmin olumsuz etkileri olarak ifade edilen bir takim sonuclarla

karsilagabilmektedir.



2.3. Destinasyon Itibar

Alg1 yonetimi siirecinde, itibar olusturma caligsmalar1 da ¢ok hayati bir isleve sahiptir.
Gerek destinasyon adina olumlu ve rekabet¢i bir imajin olusturulabilmesi ve gerekse
destinasyonu benzerlerinden ayirt edici, giiclii bir kimlik olusturulabilmesi i¢in, destinasyonun
saglam bir itibar algis1 yaratmas1 mutlak anlamda gerekli ve vazgecilmez bir kosuldur. Itibar,
Tirk Dil Kurumu soézliigiinde saygin ve giivenilir olma kavramlari ile acgiklanmaktadir

(www.tdk.gov.tr). Dolayisiyla destinasyon itibar1 da, bir destinasyonun veya turizm bolgesinin

hedef kitle, potansiyel turistler ya da diinya turizm piyasas1 nazarinda olusturdugu sayginlik
diizeyini ve biitiin unsurlar1 ile (turistik varliklar, halk, esnaf, personel, yoneticiler vb.) o

destinasyona duyulan giiveni ifade etmektedir.

Bir algi yonetimi bileseni olarak itibar olusturma, kurumsal diizeyde orgiitsel
faaliyetlerin gevre lizerinde yarattig1 etki ve bu etkinin kabul edilme ve destek gérme diizeyini
yansitmaktadir. Burada kastedilen faaliyetler, ge¢miste yapilan uygulamalar1 ve gelecekte
yapilmasi 6ngoriilen ya da tasarlanan uygulamalar1 beraber icermektedir. Kurumsal itibar, hem
isletmenin i¢ ve dis paydaslarinin, hem rakip isletmelerin ve hem de sosyal ¢evrenin isletmeyi
algilama bi¢imlerine yon verme islevi tasiyan ve o isletmenin kurumsal kimligine atfedilen

degerler toplamini ifade etmektedir (Cayoglu, 2010: 76-77).

Destinasyonlardaki itibar kavrami da, kurumsal itibar olusumundaki siirece benzer
bi¢cimde sekillenecektir. Bir destinasyonun ge¢mis donemlerdeki uygulama veya muameleleri ile
turistler lizerinde yarattig1 saygt; verilen hizmetlerin turistlerin 6dedigi paraya oranla tatmin edici
diizeylerde olmasi; bolge ile ilgili olarak ¢ok fazla risk unsuru ile karsilagiimamis olmasi;
turistlerin destinasyonda gecirdikleri siire zarfinda kendilerini giivende hissetmis olmalari;
turistlerin destinasyona gelmeden once kendilerine vaat edilenler ile uygulamada karsilastiklar
gergeklerin uyumlu olmasi gibi degiskenler bdlgenin turistik anlamda saglayacagi itibarin
diizeyini belirleyecektir. Bunun yaninda ge¢misteki uygulamalara dayanarak, destinasyonla ilgili
olarak gelecek yonelimli sdylem ve hedeflerin etkileyiciligi de itibar olusumunu etkileyecek ve

dolayistyla destinasyon algisi lizerinde dogrudan belirleyici olacaktir.


http://www.tdk.gov.tr/
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